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La Direccion de DUCAL EXPORT S.A. en su afin de mejora continua y consciente de que la
calidad constituye uno de los pilares m4s importantes sobre los que se sostiene nuestra empresa,
dedicada a la confeccién y manipulacién de frutas rojas; asume el compromiso de implantar y revisar un
sistema de gestion de la calidad.

Este Sistema de Gestién de la Calidad, disefiado seglin los requisitos de la Norma IFS, se describe
en el Manual de la Calidad y se complementa con los procedimientos, instrucciones y registros que se
generan para su correcto cumplimiento.

DUCAL EXPORT S.A., aspira a ser una organizacién modelo que proporcione al cliente frutas
de gran calidad, y comercializarlos de manera que satisfagan las necesidades tanto de sus clientes
como de los consumidores, buscando siempre el liderazgo en el mercado, manteniendo una adecuada
rentabilidad y liquidez.

La Direccién de DUCAL EXPORT S.A. se compromete a revisar este Sistema de Gestién de
Calidad, cumplirlo, comunicarlo y vigilar su cumplimiento, proporcionando los medios necesarios para
que ello se dé. Las directrices generales que se establecen son las siguientes:

® Manipulacién y confeccion de las distintas especies y variedades de productos, cuidando su
recoleccion en el momento Gptimo para satisfacer las necesidades de nuestros clientes

 Tener a disposicién de nuestros proveedores de fruta y clientes el mejor personal para atender a
sus necesidades.

e Dirigir a nuestro personal, hacia un aprendizaje y formacién continua.

® Inculcar en todo el personal que compone la empresa una cultura de seguridad alimentaria.

e Preveer acciones correctivas y preventivas para minimizar al maximo los posibles problemas de
calidad en nuestras frutas.

* Controlar y mejorar continuamente nuestras instalaciones, pProcesos y equipos para asegurar la
calidad de nuestra fruta. 1

* Compromiso de llevar una politica medioambiental basada en la sostenibilidad, en el reciclaje
de envases, palets de madera y residuos organicos.

* Compromiso de llevar una politica social basada en que todo personal de la empresa disponga
de contrato y no generar discriminacién de sexo, religion u origen a la hora de contratar.

* Alcanzar la satisfaccion del cliente suministrando un producto que cumpla con los requisitos de
seguridad, calidad y especificaciones de nuestros clientes, y con los compromisos legales

adquiridos por el sector.

La direccién, para asegurarse que todo el personal de nuestra empresa asuma sus compromisos y
responsabilidades dentro de sus funciones asignadas, difundird este escrito mediante comunicado

interno, colocado en el tablén de avisos de la Central, y solicita de todos los integrantes de DUCAL
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EXPORT S.A. su colaboracion en dicha tarea.
La politica de Calidad de la empresa va encaminada a cubrir cuatro metas fundamentales, con el
fin de mantener la certificacién del Protocolo IFS, una clientela cada vez mas satisfecha de nuestros

Productos y del Servicio Prestado. Dichas metas son:

1.- Fidelizacién y méaxima satisfaccion de nuestros clientes.
2.- Mejora constante en nuestros Procesos.
3.- Optimizaci6n de todos nuestros Recursos, respetando el medio ambiente.

4.-La Calidad Total como garantia de futuro.

Con el fin de poder alcanzar estas metas, nuestra organizacién ha optado de forma clara por el
cumplimiento en materia de Calidad, concretamente del Protocolo IF S,. por ello nos comprometemos
de forma expresa a cumplir con todos y cada unos de los requisitos que dicha normativa nos exija.

El mantenimiento al maés alto nivel para nuestra empresa de la Certificacién IFS, seré la
recompensa, a lo que dia a dia buscamos ser, un equipo de profesionales al servicio de nuestros
clientes, con la clara conviccion, que la aplicacién de nuestro Sistema de Calidad, al hacer cotidiano, es
la mejor garantia de futuro para todos.

La Politica de Calidad se ver4 reflejada anualmente mediante el despliegue el establecimiento de

objetivos que de forma continua nos ayuden a la consecucién de nuestras Metas.

D. VERENA BENNER (GERENTE)
16 de julio de 2021.




